Adatkezelési tajékoztato

Hatalyos: 2026. aprilis 13 napjatol

Bevezetés

BALO GEORGINA E.V. (7631 PECS CSIKOR KALMAN UTCA 39 1 em. 5 ajt6, adészam:
91866008-1-22, nyilvantartasi szam: 62027148)

(a tovabbiakban: Szolgaltato, adatkezeld) ala veti magat a kovetkezé szabalyzatnak: A
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabdlyzat az aldbbi oldalak/mobil alkalmazasok adatkezelését
szabalyozza: https://www.megiclean.hu/

Az adatkezelési tajékoztaté elérheté az alabbi oldalrdl:

https://www.megiclean.hu/

A szabalyzat médositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

AZ ADATKEZELO ADATAI

Név: BALO GEORGINA E.V. Székhely: [7631 PECS CSIKOR KALMAN UTCA 39 1 em. 5
ajto] Nyilvantartasi szam: 62027148 Adészam: 91866008-1-22 E-mail:
georginabalo8@gmail.com Telefon: +36704305866

Fogalom meghatarozasok

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithat6é természetes személyre (,€rintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiléndsen valamely azonosité, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt moédon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a
gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
maodon térténé hozzaférhetdveé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;



»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kildénds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
»Ccimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenl
attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mind&stilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazand¢ adatvédelmi szabalyoknak;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyertwvima kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

»,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formgja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemzbk értékelésére, kildnésen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolédé jellemzdk elemzésére vagy el6rejelzéseére
hasznaljak.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo6 elvek

A személyes adatok:

1.

2.

kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
modon kell végezni (,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri celbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem minésil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetdnek a kdzérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl térténé tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek,
és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

pontosnak és szilkség esetén naprakésznek kell lennilk; minden észszeri
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai



szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téroljék vagy
helyesbitsék (,pontossag”);

5. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetbve; a
szemeélyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kdzérdek( archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

6. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatésag”).

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfelelen torténik.

Szolgaltatas miikodtetéshez kapcsol6dé adatkezelés

1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat | Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja
Vezeték- és Kapcsolatfelvétel, azonositas, A GDPR 6. cikk (1) bek. b)
keresztnév arajanlat adasa, megrendelés pontja (szerz8dés teljesitése
teljesitése. vagy azt megel6z6 1épések
megtétele).

E-mail cim Elsédleges kapcsolattartasi A GDPR 6. cikk (1) bek. b)
csatorna, arajanlatok, pontja (szerz8dés teljesitése
idépont-egyeztetés és szamlak vagy azt megel6z6 lépések
kildése. megtétele).




Telefonszam

Masodlagos kapcsolattartas, sirgés
vagy gyors egyeztetést igényld
kérdések megbeszélése a
megrendeléssel kapcsolatban.

A GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja (szerz6dés teljesitése
vagy azt megel6z6 lépések
megtétele).

Varos neve

Kiszallasi terlilet azonositasa, a
szolgaltatas megvalosithatésaganak
ellen6rzése.

A GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja (szerz6dés teljesitése
vagy azt megel6z6 lépések
megtétele).

Szamlazasi név
és cim

A jogszabalyoknak megfelel6 szamla
kiallitasa, valamint az abbdl
szarmazo kovetelések
érvényesitése.

A GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pontja (jogi kdtelezettség
teljesitése, a szamvitelrél
sz0616 2000. évi C. térvény
alapjan).

A weboldal
latogatasakor
hasznalt IP cim

A szolgaltatas technikai
mikodésének biztositasa,
informatikai biztonsag, a weboldal
elleni tamadasok és visszaélések
felderitése és megakadalyozasa.

Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrol szolé 2001.
évi CVIII. térvény (Elker tv.)
13/A. § (3) bekezdése
(technikailag elengedhetetlen
adatkezelés).

2. Az érintettek kére: A weboldal latogatoi, arajanlatkéréi és a szolgaltatast igénybe
vevd ugyfelek. Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot

tartalmazzon.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje:
Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, gy az
érintett torlési kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat
torlesérél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is,
akkor az adatkezeld a tajékoztatast kdvetben az e-mail cimet is torli. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény
169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 8rizni ezeket az adatokat. Az érintett
megrendeléssel kapcsolatos adatai a polgarjogi eléviilési idd leteltével tdrélhetéek az
érintett torlési kérelme alapjan.
A kényvviteli elszamolast kdzvetlendl és kdzvetetten alatamaszté szamviteli
bizonylatot (ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezé
nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kdnyvelési
feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd médon megérizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei:
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A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba az arra feljogositott munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, toriését vagy kezelésének korlatozasat, és az
érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok térlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi modokon tudja
érintett kezdeményezni:

postai Uton a [Ugyfél székhelyének cime] cimen,

e-mail atjan a/az [Ugyfél e-mail cime] e-mail cimen,

telefonon a [Ugyfél telefonszama] szamon.

Az adatkezelés jogalapja:

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont,

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly médon kell Gzemeltetnie az informaciés tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkézoket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor keruljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e
toérvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlenll sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlak kiallitasa esetén a 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

. A megrendelésbdl eredd kdvetelések eérvényesitése esetén a Polgari

Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:22. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Elévulés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kbvetelések 6t év alatt éviinek el.
(2) Az elévilés akkor kezd6dik, amikor a kdvetelés esedékessé valik.

(3) Az elévuilési id6 megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irasba kell foglalni.
(4) Az elévulést kizaré6 megallapodas semmis.

. Tajékoztatjuk, hogy:

az adatkezelés a megrendelés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz szikséges.
koteles a személyes adatokat megadni, hogy a megrendelést teljesiteni tudjuk.
az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kvetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a
megkereseését kezelni és a szolgaltatast nyujtani.

Cookie-k (siitik) kezelése

1.

Az ugynevezett ,szukségszerl cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k” hasznalatdhoz nem
szlkseges elbzetes hozzajarulast kérni az érintettektdl, mivel ezek a weboldal
alapvetd mikodéséhez elengedhetetlenek. Ezzel szemben a ,funkcionalis cookie-k”,



a ,statisztikai cookie-k” és a ,,marketing cookie-k” hasznalatahoz az On kifejezett,
elbézetes hozzajarulasa szikséges.
2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, datumok,

idépontok.

W

Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja a hasznalt sitik tipusatol fugg:

e Sziikségszerii és biztonsagi sitik célja: a felhasznalok azonositasa a
munkamenet soran, a weboldal alapveté funkcidinak és biztonsagos mikoédésének

biztositasa.

e Statisztikai siitik célja: a latogatok megkulilénbdztetése és viselkedésiik anonim
nyomon koévetése a weboldal teljesitményének mérésére és javitasara (pl.
latogatottsagi adatok elemzése).

e Marketing siitik célja: a latogaték nyomon kovetése a weboldalakon keresztiil,
célja relevans és személyre szabott hirdetések megjelenitése (pl. Google Ads,

Facebook Pixel).

e Funkcionalis sutik célja: a felhasznaldi éimény javitasa és a testre szabott
mikodés biztositasa (pl. egy Grlap adatainak megjegyzése).
5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje:

Siti tipusa

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés idotartama

Munkamenet sutik
(session), vagy egyéb, a
honlap mikddéséhez
elengedhetetlendl
szlkséges sutik

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasokrél szolo
2001. évi CVIII. térvény
(Elker tv.) 13/A. § (3)
bekezdése.

A vonatkozo latogatéi
munkamenet lezarasaig tartd
idészak, tehat csak a
bdngészé bezarasaig marad
a szamitogépen.

Statisztikai, marketing
siitik

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja

1 nap - 2 év, a siti
tajékoztaténak megfeleléen,
illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig tart az
adatkezelés.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A személyes
adatokhoz az Adatkezel® és annak feljogositott munkatarsai férhetnek hozza. Ezen
felll az Adatkezel6 bizonyos feladatok elvégzéséhez adatfeldolgozdkat (pl.
tarhelyszolgaltatd, analitikai szolgaltatd, mint a Google, hozzajarulas-kezeld platform,
mint a CookieYes) vehet igénybe, akik a feladatuk ellatdsahoz szikséges mértékben
ismerhetik meg az adatokat. Az adatfeldolgozok listaja ezen Adatkezelési
Tajékoztaté egy masik pontjaban talalhaté.




7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az On legfontosabb
joga, hogy a nem szukségszeri sutikhez adott hozzajarulasat barmikor médosithatja
vagy visszavonhatja a weboldalon megjelend suti-beallitasi panelen keresztul.
Lehet6sége van a sitiket manualisan is t6rolni a bongészé Eszkdzok/Beallitasok
menujében, altalaban az Adatvédelem menlpont alatt.

8. A legtdbb bongészd, amelyet a felhasznaldk hasznalnak, lehetévé teszi annak
beallitasat, hogy mely sltiket (cookie-kat) mentsék el, és lehetévé teszi a mar
elmentett stik térlését. Amennyiben On a siitik mentését korlatozza vagy nem
engedélyezi, ugy ez bizonyos korilmények kézott oda vezethet, hogy weboldalunk
nem hasznalhato teljes egészében. Itt talal informacidkat arra vonatkozoéan, hogy a
leggyakoribb bdngész8k esetében hogyan tudja a suti beallitdsokat testre szabni:
Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
Microsoft Edge:
https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/cookie-k-tériése-és-kezelése-168dab11
-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

e Mozilla Firefox:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

e Apple Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

Google Ads konverziokovetés hasznalata

1. A ,Google Ads” nev online reklamprogramot hasznalja az adatkezel8, tovabba annak
keretein belll igénybe veszi a Google konverziokévetd szolgaltatasat. A Google
konverziékdvetés a Google Ireland Limited (irorszag) és anyavallalata, a Google LLC (USA)
elemzd szolgaltatasa.

2. Amikor Felhasznal6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokodvetéshez szilkséges cookie kerul a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az
ervényessége korlatozott, és online azonositokat tartalmaznak, amelyek a GDPR
értelmében személyes adatnak minésiinek.

3. Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.

4. Minden Google Ads lgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads ligyfeleinek weboldalain
keresztul nem lehet nyomon kdvetni.

5. Az informaciok — melyeket a konverziokodvetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az Ads konverziokovetést valasztéd ligyfeleinek szamara konverzids
statisztikakat készitsenek. Az lgyfelek igy tajékozoédnak a hirdetésikre kattintd és
konverziokovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamarol. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel kdzvetlenlil azonositani lehetne barmelyik
felhasznalot (pl. név vagy e-mail cim alapjan).

6. Ha nem szeretne részt venni a konverziékovetésben, akkor ezt elutasithatja, vagy a mar
megadott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a weboldalon biztositott suti-beallitasi
panelen keresztiil. Ezutan On nem fog szerepelni a konverziokdvetési statisztikakban.

7. A Google Consent Mode v2 alapjan kett6 uj cookie tipust is hasznal a Google:
ad_user_data és ad_personalization, amelyek az érintett hozzajarulasan alapulnak, és
amelyek az adatok felhasznalasara és megosztasara vonatkoznak. Az ad_user_data a
felhasznaloi adatok Google-nak térténé hirdetési célu hozzajarulds megadasara szolgal. Az
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https://support.microsoft.com/hu-hu/windows/cookie-k-t%C3%B6rl%C3%A9se-%C3%A9s-kezel%C3%A9se-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

ad_personalization szabalyozza, hogy az adatok felhasznalhaték-e a hirdetések személyre
szabasahoz (pl. remarketing). Adatkezel biztositja a cookie bannerén / panelén a megfeleld
hozzajarulasok beszerzését, illetve visszavonasat. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriisegét.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érheté el:
https://policies.google.com/privacy

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Ireland Limited
(ifrorszag) és anyavallalata, a Google LLC (USA) webelemzd szolgaltatasa. A Google
Analytics ugynevezett ,cookie-kat”’, szévegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére
mentenek, igy elésegitik a Felhasznalé altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznal¢ altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerilnek és tarolddnak, mely adattovabbitas
megfelel6ségét az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer és/vagy az Eurdpai Bizottsag altal
elfogadott Altalanos Szerzédési Feltételek (SCCs) biztositjak. A szolgaltatas hasznalatanak
jogalapja az On énkéntes, el6zetes hozzajarulasa. Az IP-anonimizalas weboldali
aktivalasaval a Google a Felhasznal6 IP-cimét az Eurdpai Unié tagallamain belll vagy az
Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban elézdleg
megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévé szerverére torténé tovabbitasara és ottani
lerdviditésére csak kivételes esetekben kerll sor. Eme weboldal izemeltetéjének
megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal izemeltetéjének a
honlap aktivitdsaval 6sszefuggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészdéje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mas adataival. A Google Analytics siitik hasznalatat On a weboldalon
biztositott siti-beallitasi panelen keresztll engedélyezheti, és a mar megadott
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

5. Ezen felll a cookie-k tarolasat a Felhasznald a bongészéjének megfelelé beallitasaval is
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy
ennek a honlapnak nem minden funkcioja lesz teljes korlen hasznalhato.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a
Felhasznald weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és
telepiti a kdvetkez6 linken elérhetd béngész6 plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu



https://policies.google.com/privacy
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Panaszkezelés

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja
adat

Vezeték- és Azonositas, kapcsolattartas. A GDPR 6. cikk (1)
keresztnév bekezdés b) pontja

(szerz6dés teljesitése).

E-mail cim Kapcsolattartas. A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja
(szerz6dés teljesitése).

Telefonszam Kapcsolattartas. A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja
(szerz6dés teljesitése).

Szamlazasi név | Azonositas, a nyujtott szolgaltatassal A GDPR 6. cikk (1)

és cim kapcsolatosan felmertlé minéségi bekezdés b) pontja
kifogasok, kérdések és problémak (szerz6dés teljesitése).
kezelése.

2. Az érintettek kore: A szolgaltatast igénybe vevé és mindségi kifogassal él6, panaszt
tevé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: A kifogasrél felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a Polgari
Torvénykodnyvrél szold 2013. évi V. térvény szerinti altalanos elévilési idd (5 év)
végeig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba az arra feljogositott
munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzéaférést, azok helyesbitését, tdriését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:



postai Uton a/az 7631 PECS CSIKOR KALMAN UTCA 39 1 em. 5 ajté cimen,
e-mail utjan a/az georginabalo8@gmail.com e-mail cimen,

telefonon a +36704305866 szamon.

Tajeékoztatjuk, hogy:

a személyes adat szolgaltatdsa a szerz6déses jogviszony teljesitéséhez sziikséges.
a szerz6dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.

koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kbvetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk
kezelni a hozzank beérkezett panaszat.
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Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

.cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyeb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol, hogy
harmadik fél-e.

1. Adatfeldolgozék (akik, az adatkezel6 nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezel§ a sajat adatkezelési tevékenységeinek elésegitése céljabdl, tovabba érintettel
kotott szerzédés-, illetve a jogszabalyok altal tdmasztott kdtelezettségeinek teljesitése
érdekében adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vegyen
igénybe, akik vagy amelyek megfelel garanciakat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban
foglalt kévetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosito,
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgoz6 és barmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személy a jelen szabalyzatban foglalt
személyes adatokat kizarolag az adatkezel6 utasitasanak megfeleléen kezeli.

Az adatfeldolgozé tevékenységeiért az adatkezel6 jogi felel6sséggel tartozik. Az
adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott
karokeért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozédkat
terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel jogszeri( utasitasait figyelmen kivil hagyta,
vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozénak az adatok kezelését érintéen érdemi déntéshozatala nincsen.

Az adatkezel6 az informatikai hattér biztositasara tarhely-szolgaltatot, a szamlazas
lebonyolitasara online szamlazéprogram-szolgaltatét, illetve a kdnyvelési feladatok
ellatasara konyvelét, mint adatfeldolgozot vehet igénybe.

2. Egyes adatfeldolgozék



Adatfeldolgozéi
tevékenység

Adatfeldolgoz6 neve

Elérhetésége (cim, e-mail)

Tarhely-szolgaltatas

Sybell Informatika Kft.

1138 Budapest, Tomori utca
34. 2. emelet, hello@sybell.hu

Online szamlazas

Szamlazz.hu

Postacim: KBOSS.hu Kft.,
1031 Budapest, Zahony utca
7/D., info@szamlazz.hu

Kdnyvelés

Horvath Kinga

Horvath Kinga Hosszuhetény
horvath.kinga1996@gmail.co
m

Webanalitika és
Hirdetés

Google Ireland Ltd. / Google
LLC

Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, irorszag

Marketing és
Analitika (Pixel)

Meta Platforms Ireland
Limited

4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2,
irorszag

Hozzajarulas-kezelé
s (Cookie)

Usercentrics A/S (Cookiebot)

Havnegade 39, 1058
Koppenhaga, Dania

.harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Ko6zosségi oldalak

1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kdre: Facebook és Instagram k6zdsségi
oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznal6 nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kdre: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook és Instagram
kozbsségi oldalakon, és ,lajkolta” a Szolgaltatd k6zdsségi oldalat, illetve a kozosségi
oldalon keresztll felvette a kapcsolatot az adatkezel6vel.




3. Az adatgyiijtés célja: A k6zbsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
szolgaltatasainak, szakmai tartalmainak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve ,lajkolasa”, kovetése, népszerisitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok
kezeléseérdl, illetve az atadas maédjardl, és jogalapjarol az adott k6zdsségi oldalon
tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a k6zo6sségi oldalakon valésul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehetéségeire az adott kbzdsségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai
kezeléséhez a kdzbsségi oldalakon.

Facebook / Meta kozos adatkezelés

Adatkezeld a tevékenységre vonatkozdéan Facebook / Meta profillal rendelkezik. A Facebook
k6zdssegi oldalon megvaldsitott statisztikai célu adatkezelés az Adatkezel6 és a Facebook
Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin irorszag) k6zds
adatkezelése. A k6z6s adatkezelési megallapodas részleteirél a Facebook Oldalelemzések
funkcié adatkezel8i fliggeléke ad részletes tajékoztatast. A fliggelék elérheté a kdvetkezd
linken: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller_addendum

Adatkezeld a kdzoOsségi oldalon privat Uzenetben kizardlag akkor kommunikal, amennyiben
On ott keres meg minket.

1. Erintettek kategoriai:

e azon érintett, aki regisztralt a k6zdsségi oldalon, és ,lajkolta” az Adatkezel6
profiloldalat,

e azon érintett aki a k6zOsségi oldalon privat Gzenetben felkeresi Adatkezel6t.

2. Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a Facebook k6z6sségi oldalon az
adatkezel6 tevékenységének, szolgaltatdsanak a megosztasa, illetve
népszeriisitése. Az érintett privat izentben megadott adatait Adatkezeld
felhasznalhatja ahhoz, hogy az Uzenetre valaszt adjon, egyebekben az Adatkezel6 a
k6zdssegi oldalakon keresztll adatokat nem gy(jt, adatokat onnan nem emel ki.

3. Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan

alapul, az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa a személyes adatai

kezeléséhez a Facebook k6zdsségi oldalon.

A kezelt adatok kore:

érintett regisztralt neve,

érintett felhasznald nyilvanos profilképe

egyeéb, az érintett altal a k6z6sségi oldalon megadott, megosztott nyilvanos adatok

A kezelt személyes adatok forrasa: A kezelt adatok forrasa az érintett.

Hozzajarulas visszavonasa: On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor

visszavonhatja, posztjat, hozzaszdélasat torélheti. Az adatkezelés a kdzbssegi

oldalakon keresztil zajlik le, melyeket harmadik fél tizemeltet. Amennyiben On a

hozzajarulasat visszavonja az Adatkezeld torli az Onnel folytatott beszélgetést. A
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https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

hozzjarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6btti

adatkezelés jogszerliségét. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését,

modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi
maodokon tudja érintett kezdeményezni:

postai Uton a 7631 PECS CSIKOR KALMAN UTCA 39 1 em. 5 ajté cimen,

e-mail utjan a/az georginabalo8@gmail.com e-mail cimen,

telefonon a +36704305866 szamon.

Az adatkezelés id6tartama:

az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig,

amennyiben Gzenetvaltasra kerul sor, akkor 2 év.

A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: A cimzett

fogalmat lasd: GDPR 4. cikk 9. pontja. Adatkezelé csak kivételes esetben és

jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett személyes adatait allami
szervek, hatosagok - igy kulondsen birésag, ugyészség, nyomozo hatdsag és
szabalysértési hatésag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag —
szamara.

9. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az adatszolgaltatas
elmaradasa esetén az érintett nem tud a Facebook kézdsségi oldalon keresztiil az
Adatkezeld tevekenységérdl, szolgaltatasairdl tdjékozodni, a Facebook Messengeren
keresztul Gzenetet kildeni az Adatkezel6nek.

10. A Facebook Ireland Ltd.-vel kotott k6zos adatkezel6i megallapodas: Az
Oldalelemzések funkcio dsszesitett adatokat jelenit meg, amelyek segitségével
atlathatd, hogyan hasznaljak a Facebook oldalt az érintettek. A Facebook Ireland
Limited (,Facebook Ireland”) és az Adatkezel6 k6z6s adatkezel6k az elemzési
adatok kezelése tekintetében. Az Oldalelemzések fliggeléke hatarozza meg a
Facebook felel6sségét és az Adatkezel6 felelésségét az elemzési adatok kezelése
kapcsan. A Facebook Ireland vallalja az elsédleges felel6sséget a GDPR értelmében
az elemzési adatok kezeléséért, valamint hogy a GDPR-ben elirt minden vonatkozo
kotelezettséget betart az elemzési adatok kezelése kapcsan. A Facebook Ireland
ezenkivil minden érintettnek elérhetévé teszi az Oldalelemzések fliggelékének
kivonatat. Az Adatkezeld biztositja, hogy a GDPR értelmében megfelel6 jogalappal
rendelkezzen az elemzési adatok kezelésére, azonositsa az oldal adatkezeléjét, és
hogy betartson minden egyéb vonatkozo jogi kotelezettséget. A Facebook Ireland
egyedlli feleléssége a személyes adatok kezelése az Oldalelemzések funkcid
kapcsan, kivéve az Oldalelemzések fliggelékének hatdkorébe tartozé adatokat. Az
Oldalelemzések fiiggeléke nem biztosit az Adatkezelének jogot, hogy kikérje a
Facebookfelhasznaldk személyes adatait, amelyeket a Facebook kapcsan kezel a
Facebook Ireland, ideértve az oldalelemzési adatokat. Az Adatkezel6 az adatvédelmi
megkeresések teljesitése soran a Facebook Ireland nevében nem jarhat el, és nem
adhat valaszt.
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Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel§ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merdine fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon,
e-mail, kbzOsségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelbvel.



2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Meta-n stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott
személyes adataval egyltt, az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli,
amennyiben az tgybél nem jon létre szerz6dés vagy nem merl fel egyéb, hosszabb
megdrzési id6ét elbird jogalap (pl. panaszkezelés, szamlazas).

3. E tajékoztatdéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

4. Kivételes hatésagi megkeresésre, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos ceélt
és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad
ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlentl szikséges.

Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidokhoz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az
Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6
nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését.

3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Onre
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig kételes arra, hogy Onre vonatkoz6
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje meghatarozott feltételek esetén.
4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az
elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlen elvarhaté |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesuil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;



e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, altala egy adatkezel® rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapul6 adatkezelések
esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulo profilalkotast is.

8. Tiltakozas kdzvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez
kapcsoladik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében tdrténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

9. Automatizalt déntéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapul6d doéntés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna
vagy Ont hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Az elézé bekezdés nem
alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel kozotti szerzé6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szlkseges;

e meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadséagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétsl szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekrol.

Szikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarol az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil,



de legkésébb a kérelem beérkezéseétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja
Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kdrilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo6 valdszinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintli adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tdbbek kodzott, adott esetben:

1.
2.

8.

a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét;

fizikai vagy mUiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza
lehet allitani;

az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgalo eljarast.

A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza.
Papir alapu adathordozék esetében a fizikai tarolas, irattarazas rendjének
kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén kézponti
jogosultsagkezeld rendszer alkalmazasaval.

Az adatok informatikai médszerrel t6rténd tarolasi maodjat ugy kell megvalasztani,
hogy azok torlése — az esetleg eltérd torlési hataridére is tekintettel — az adattorlési
hataridé lejartakor, illetve ha az egyéb okbol szikséges, elvégezhetd legyen. A
torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.

A papir alapu adathordozékat iratmegsemmisitd segitségével, vagy kulsé,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes
adatoktdél megfosztani. Elektronikus adathordozék esetében az elektronikus
adathordozok selejtezésére vonatkozé szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai
megsemmisitésrél, illetve szlkség szerint el6zetesen az adatoknak a biztonsagos és
visszaallithatatlan torlésérdl.

Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté az alabbi
intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem): Amennyiben az Adatkezel6 papir alapon is
kezel személyes adatokat, a biztonsag erdekében az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhatd szaraz helyiségben helyezi el.
Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kerdl sor, akkor
a digitalisan tarolt dokumentumokra iranyadé szabalyokat kell alkalmazni.



e A Szolgaltatdé adatkezelést végzd munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy
hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott
adathordozokat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

e A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz
harmadik személyek nem férhetnek hozza.

e A Szolgaltato épulete és helyiségei tizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel
vannak ellatva.

Informatikai védelem

e Az adatkezelés soran hasznalt szamitdogépek és mobil eszkdzdk (egyéb
adathordozok) a Szolgaltaté birtokat képezik.

e A Szolgaltato altal hasznalt személyes adatokat tartalmazé szamitégépes rendszer
virusvédelemmel van ellatva.

e A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket és
archivalasokat alkalmaz.

e A szamitégépeken talalhaté adatokhoz felhasznalénévvel és jelszéval lehet csak
hozzaférni.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl Ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet.
Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdIni kell a tovabbi tajékoztatast nyujté kapcsolattartd
nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinlsithetd
kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara
tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé
esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket. Az érintettet nem kell
tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valészinlUsithetéen nem valésul meg;

e atajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feltgyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan, hogy az



adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti
hatésagnak, kiveve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlUsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg
72 6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

Feliilvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat, vagy szikségessége idészakos
felllvizsgalatat torvény, helyi dnkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unio

kotelezb jogi aktusa nem hatérozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés
megkezdésétdl legalabb haromévente felllvizsgalja, hogy az altala, illetve a
megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes
adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.

Ezen felllvizsgalat kérilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e
dokumentaciét a fellilvizsgalat elvégzését kdvetd tiz évig megbrzi és azt a

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: Hatésag)
kérésére a Hatdsag rendelkezéseére bocsatja.

Panasztételi lehetéség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11. Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. Telefon: +36 -1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo
A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR) (2016. aprilis
27.);

2003. évi CXII. térvény — az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.);

2004. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél
(féképp a 13/A. §-a);

2005. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;



2006. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl
és egyes korlatairdl (kiléndsen a 6.§-a);
2007. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a 155.§-a);
e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes
tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeir6l.
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